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1. Wprowadzenie

Rozw¢j  wspotczesnych  przedsigbiorstw  nierozerwalnie zwigzany jest z
wykorzystaniem osiggni¢¢ technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dziatalno$ci
powszechnie stosujg komputery z szerokopasmowym dostepem do Internetu. Dynamiczny
wzrost wykorzystania Internetu w biznesie wynika z jego istotnych cech, takich jak: brak
ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ mig¢dzynarodowej wspotpracy specjalistow,
Swiatowy zasigg oraz elastyczno$¢. Dzigki temu Internet stat si¢ powaznym narzedziem
biznesowym firm stuzacym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen
finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, a wigc ogolnie — do budowy przewagi
konkurencyjnej i1 zwigkszania efektywnosci. W dobie szerokiego rozwoju technologii
teleinformatycznych, informacja 1 zdobyta dzigki niej wiedza staje si¢ produktem
strategicznym. Umiejetno$¢ jej pozyskiwania na podstawie dostepnych danych oraz jej
przekazywania za pomoca sieci, nierzadko decyduje o sukcesie firmy na rynku. Informacja
zmienia réwniez $wiat biznesu, poprzez stworzenie szerokich mozliwosci dla kontaktow
gospodarczych, przeprowadzania transakcji oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym
swiecie. Informacja stanowi aktywa firmy. Know-how daje mozliwo$§¢ wyprzedzenia
konkurencji, stwarza przewage na rynku.

Badania w kierunku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach, prowadzone sa w urzedach
statystycznych krajow cztonkowskich UE od 2002 r. wedlug modelowych kwestionariuszy
opracowanych przez shuzby statystyczne tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat,
przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. W 2002 r. w badaniu uczestniczylo 15
krajow cztonkowskich, a objeto nimi tacznie ok. 137 000 przedsiebiorstw zatrudniajacych
co najmniej 10 osob.

W Polsce pierwsze badanie ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsigbiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzigto w
nim udzial ponad 6 tysigcy firm dziatajacych na obszarze calego kraju. Od tego czasu badanie
to zostatlo wprowadzone na state do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(PBSSP) w ramach tematu wskazniki spoteczenstwa informacyjnego i jest realizowane co
roku w kwietniu, przy uzyciu formularzy o symbolach: SSI-01 — przeznaczonego dla
przedsiebiorstw spoza sektora finansowego i SSI-02 — przeznaczonego dla przedsigbiorstw z
sektora finansowego. Zakres podmiotowy badania SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty
zatrudniajace co najmniej 10 oséb, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang
wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Dostrzegajac wagg tego zagadnienia podjety$Smy si¢ zadania zbadania tego tematu w matych i
srednich przedsigbiorstwach Powiatu Wolowskiego.
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2. Charakterystyka badanych podmiotéw gospodarczych

Do realizacji zatozonego celu przeprowadzono badanie metodg reprezentacyjna.
Ankietowaniu poddano 20 przedsigbiorstw z terenu Powiatu Wotowskiego zaliczanych do
matych i §rednich, z r6znych branz gospodarki wedhug PKD.

Sekcja A
02.40.Z-

Sekcja C
22.23.7-

25.61.Z-
22.23.7-
31.01.Z-

Sekcja F
43.21.Z-

42.11.Z-

Sekcja G
45.20.Z

47.43.Z-
47.48.Z-
46.66.Z-
46.73.Z-

Sekcja H
49.31.Z-

49.32.Z-
49.41.Z-

Sekejal
56.10.A-

56.29.Z-

Sekcja M
73.11.Z-

Sekcja S
96.03.Z-

96.02.Z-
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jest licencjonowang firmg przewozowa powstata
w 2002r. w Olesnicy. Oferuja wysokiej klasy ustugi przewozu osdb w kraju i za granica.

Dysponuja duza i nowoczesng flota autokaréw gléwnie marki zachodniej Bova, Scania,
Mercedes, oraz polskiej Jelcz, Autosan z ilo$cig miejsc do siedzenia w liczbie od 40 do 54.
Pasazerowie na czas przejazdu objeci sg ubezpieczeniem NNW. Firma posiada tez dodatkowy
pakiet ubezpieczen. Firma zatrudnia 15 oso6b 1 zlokalizowana jest w mieScie.

. Zatrudnia okoto 60 oséb.

powstata na bazie zmian i1 przeksztalcen w wyniku dynamicznego rozwoju malej firmy
prywatnej. Z ogromnym powodzeniem kontynuuje kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy

okiennej swojej poprzedniczki firmy "

Dziata nieprzerwanie od 1992 roku. Jej pomystodawca i zatozycielem w oparciu o kapitat
wlasny byt ... W roku 1995 zostala utworzona rodzinna spotka cywilna, natomiast

w 2002 roku z uwagi na osiaggnigte przychody zostata przeksztatcona na spétke jawng. Dzi§

prowadzona jest przez

. Firma zatrudnia od 10 do 50 0s6b i jej siedziba znajduje¢ si¢ w miescie.
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Dziatalno$¢ firmy to:

- budowa autostrad, ulic, placow, drog i1 innych traktow komunikacyjnych,
- budowa drég z wyj. Estakad,

- przygotowywanie mieszanek asfaltowych do nawierzchni,

- biezace utrzymanie drég i mostow,

- zimowe utrzymanie drog,

- wytwarzanie produktow stuzacych do pokrywania drég.

Lokalizacja firmy znajduje si¢ w miescie i1 zatrudnia od 51 do 250 os6b.

zostata zatozona 1945 roku przez

W pierwszych latach swojej dziatalnosci zajmowata si¢ kowalstwem i kowalstwem
artystycznym. Na potrzeby firm zajmujacych si¢ renowacja zabytkéw i odbudowa kraju po
zniszczeniach wojennych wykonywata kraty kute, bramy 1 balustrady. Firma zatrudnia od 10
do 50 osob

1 miesci si¢ w miescie.

$wiadczy kompleksowe ustugi zwiazane z organizacja pogrzebow na terenie Dolnego Slaska.
Firma znajduje si¢ na terenie miasta Wotdéw 1 zatrudnia od 10 do50 pracownikdw.

oferuje profesjonalne ustugi w dziedzinie szeroko pojetnej reklamy.
Gléwnymi zadaniami firmy sa:

-projektowanie graficzne

- druk - poligrafia - drukarnia

- tworzenie stron internetowych

MODERNIZACJA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO NA DOLNYM SLASKU Il e
Dolnoslaskie Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu f“& °1
Rynek 6 58-300 Watbrzych CIZ
tel.: 74-842-53-59 fax: 74 842-61-12
biuro@ciz.walbrzych.pl ’%o%q! g‘\ﬁ

www.mkz2.walbrzych.pl



http://www.mkz2.walbrzych.pl/

* %
*

UNIA EUROPEJSKA L
KAPITAt LUDZKI DOLNY curoress [NEREE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

Cztowiek — najlepsza inwestycja
Projekt wspoftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
- upominki - gadzety reklamowe
- reklama zewnetrzna - tablice, banery, szyldy, kasetony.
Firma mies$ci si¢ na wsi i zatrudnia 5 pracownikow.

Firma

powstata w 1992 r. jako spotka cywilna zatozona przez dwdch braci: ......cccceeveeeenee. W roku
2001 zostata przeksztatcona w spotke jawng. W pierwszym okresie swojego istnienia firma
zajmowala si¢ produkcja plyt izolacyjnych do ogrzewania podlogowego. W miar¢ rozwoju
firmy do oferty wprowadzone zostaly: tasmy brzegowe ze spienionego polietylenu oraz klipsy
do mocowania rur ogrzewania podlogowego.

Od 2005 r. firma nalezy do niemieckiej grupy GSH skupiajacej producentéw oraz
przetworcow styropianu. Dzigki temu ptyty izolacyjne IZOROL uzyskaty dopuszczenia do
sprzedazy na terenie Unii Europejskiej .Na poczatku 2010 r. uruchomili wtasng produkcje
styropianu uzywanego zaréwno do produkcji plyt izolacyjnych IZOROL jak réwniez do
bezposredniej sprzedazy jako styropian budowlany. Firma dysponuje wlasnym zapleczem
logistycznym co pozwala na szybkie i solidne realizowanie zamowien.

Firma zatrudnia od 51 do 250 0s6b i miesci si¢ w miescie.

powstata w 1995 na bazie dawnego Zaktadu Transportu Samochodowego bedacego czescia

ZaktadOw ......cccoveeeiiiiieee e, Spotka Akcyjna. Poczatkowo firma nosita nazwe
\ \

Spoéika z o0.0. jednakze pod koniec 2004 . nazwa i logo Spotki zostaty zmienione.
Wspdlnikami firmy sg:.......ccceveeeeiieniienenne. Firma swojg siedzibe ma
w miescie 1 zatrudnia od 51 do 250 oséb.
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powstata w 1994 roku jako organizacja zrzeszajaca kupcéw prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg - handlowa. Dzigki zaangazowaniu polskich przedsigbiorcow
\ \

konsoliduje obecnie blisko 2800 rzetelnych i solidnych placowek handlowych oraz moze
liczy¢ na dalszy, intensywny rozwdj. Filia znajduje si¢ w mies$cie i zatrudnia od 10 do 50
0s0b.

zajmuj¢ si¢ produkcja mebli na wymiar. Gtéwnym miejscem dziatania firmy jest miasto
Wotoéw. Zatrudnia od 10 do 50 oséb.

-powstata na poczatku 1993r. jako firma rodzinna...........ccceeevveveveeennnnn. , w 2009r. do firmy
dotaczyl mtodszy syn ....... Zbudowana na posesji,we wiasnych ogrodach. Od poczatku
swojej dzialalno$ci, firma oferuje towar do produkeji rolniczej 1 ogrodniczej. Lokalizacja
firmy znajduje si¢ w miescie i zatrudnia ona od 10 do 50 oséb.

powstat w 1992 roku w Lubinie i jest firmg rodzinng, w ktorej pracuja 3 pokolenia.
Od poczatku swojej dziatalno$ci zajmujg si¢ kompleksowa obstuga firm produkcyjnych, biur
1 jednostek organizacji publicznej. Firma znajduj¢ si¢ w miescie i zatrudnia 5 pracownikow.
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istnieje juz od 1996 roku. Dzialalno$¢ swoja opieraja na dystrybucji materialow
budowlanych, opatu, nawozéw oraz $wiadczeniu ushug transportowych. Siedziba firmy

znajduje si¢ w miescie i zatrudnia 5 pracownikow.

istnieje od 2008 r, usytuowana w Wotowie, zatrudnia 12 pracownikow.
jest to maty hotel, ktéry pomimo

Ponadto $wiadczy ustugi noclegowe. Prowadzi......................
braku standaryzacji, spelnia oczekiwania hotelu trzygwiazdkowego. Lokalizacja obiektu w
centrum miasta odpowiada potrzebom grupy docelowej odbiorcow, jaka sg turysci biznesowi.

rozpoczecie dziatalnosci w 2012 roku, zatrudnia 2 pracownikow 1 jest usytuowany w miescie.

dziata od 1990 r w Wolowie zatrudnia 3 pracownikow.

I oferuje przewo6z oséb, obstuge imprez okoliczno$ciowych, zakupy na zyczenie. Dziatalno$¢

jednoosobowa w Brzegu Dolnym.

Mechanik samochodowy

\
Jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza prowadzona od 2000r. Zatrudnia 1 pracownika i

miesci si¢ w Wolowie.
\

firma prowadzi dziatalno$¢ w jednej branzy. Zatrudnia 4 pracownikéw 1 jest usytuowana na

‘WSI1.
3. Opis zastosowanych metod.
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Aby zbada¢ jak mate i $rednie przedsigbiorstwa wykorzystuja zasoby sieci globalnej
przeprowadzono ankiete wsrdd 20 przedsiebiorcéw zawierajaca 26 pytan (zalacznik nr 1).
W celu przygotowania ankiety przesledzitysmy informacje zawarte na stronach internetowych
GUS-u www.gus.gov.pl, stronach pism biznesu www.innowacyjnybiznes.org.pl, oraz
www.coie.gov.pl - strona Centrum Obstugi Inwestorow 1 Eksporterow. PrzeczytatySmy takze
artykuty dotyczace badanego tematu w dwumiesigeczniku Szkoty Gtoéwnej Handlowe;j
w Warszawie 1 Kwartalniku Nauk o Przedsigbiorstwie. Przedsigbiorcy zostali wybrani
wedlug wykazu PKD, aby ich forma dzialalno§ci byla zréznicowana. Wielkosé
przedsigbiorstw ustalona zostala na podstawie liczby osob pracujacych. Przedsigbiorstwa
mate to firmy w ktorych liczba pracujacych wynosi do 9 pracownikow i od 10 do 49,
przedsigbiorstwa $rednie — zatrudniajg od 50 do 249 oso6b.

Firma zatrudnia?

od 51 do 250
pracownikéw;
4;20%

~

Firmy usytuowane sg na terenie powiatu wotowskiego

Firmausytuowana jest?

Kolejnym narzedziem badan przedsiebiorcow byly przeprowadzone wywiady.
W celu przeprowadzenia badan zakupiono dyktafon oraz tablety wyposazone w wi-fi.
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Aby zbada¢ jaki procent przedsigbiorstw wykorzystuje internet np. do placenie podatkéw,
oraz przesytania deklaracji rozliczeniowych do ZUS zwrocity$émy si¢ do Urzedu Skarbowego
i1 ZUS-u w celu uzyskania danych. Zredagowalysmy pismo z prosba o podanie ilosci
ztozonych przez podmioty gospodarcze deklaracji podatkowych VAT, CIT i PIT w okresie
listopad, grudzien 2014r. i1 styczen 2015r., ilosci ztozonych przez podmioty gospodarcze
deklaracji droga elektroniczng w okresie listopad, grudzien 2014r. i styczen 2015r., ilosci
ztozonych przez podmioty gospodarcze deklaracji w formie papierowej w okresie listopad,

grudzien 2014r. 1 styczen 2015r., oraz ilo$ci podmiotéw gospodarczych dysponujacych
podpisem elektronicznym. Pismo podpisane przez Panig Dyrektor zlozylySmy w biurze
podawczym Urzedu Skarbowego 1 otrzymalySmy potwierdzenie ( zalacznik nr 2).
Urzad Skarbowy udzielit nam odpowiedzi na pismie, ktore zostalo opieczgtowane pieczecia
Urzedu ( zatacznik nr 3).

Z podobng prosba zwrocitySmy si¢ do ZUS-u oddzial Wotow. W wywiadzie udzielono nam
ustnej odpowiedzi. Po szczegdétowe informacje potwierdzone pieczgcia ZUS odestano nas do
Centrali w Warszawie. WykonalySmy szereg potaczen pod numer 22 560 16 00. Osoba
przekierowata rozmowe do Wroctawia. Pracownik ZUS udzielit nam informacji ustnych
odmawiajac potwierdzenia ich pismem.

Przeprowadzity§my w formie wywiadow rozmowy z urzednikami w Urzedzie Pracy w
Wolowie pytajac ile przedsiebiorcow sktada swoje oferty pracy przez internet. W celu
uzyskania dokladniejszych danych skierowano nas do dzialu informatyki. Pracownik
sporzadzit zestawienie liczby odston na strong internetowa Urzedu Pracy

(zalacznik nr 4) oraz ilosci oferowanych stanowisk pracy przez podmioty gospodarcze
Powiatu (zatacznik 5)

ZglositySmy si¢ réwniez do Urzedu Miasta i Gminy gdzie otrzymatly$Smy informacje ile
przysztych pracodawcow sktada wnioski CEIDG przez internet. Uzyskatysmy w peini dane,

o ktore prositySmy. Potwierdzeniem danych sg wydruki z Urzedu Miasta 1 Gminy

(zatacznik nr 6 1 7).

ZwrocitySmy si¢ rowniez z prosbg do Bankow: PKO BP i BANKU ZACHODNIEGO o
udzielenie informacji ile podmiotéw gospodarczych dokonuje przelewow do instytucji
publiczno-prawnych za pomoca bankowosci internetowej. Banki nie udzielily nam
odpowiedzi zastaniajac si¢ tajemnicg danych osobowych.
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4. Prezentacja uzyskanych wynikow i ich interpretacja.

Na zadane pytania ankietowe 14 firm deklaruje posiadanie stron internetowych.

Prowadzeniem stron zajmujg si¢ w 6 przypadkach firmy zewng¢trzne, w 4 informatycy,
w 2 wlasciciele, po 1 pracownik i specjalista qality managment.

Czy Pnstwa firma posiada wtasnag
strone WWW

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Kto w Paninstwa firmie zajmuje sie prowadzeniem
stroninternetowych?

B Specialista Quality managament
orazdzial Il

B Informatyk
Pracownik
B Wtasciciel

H® Firma zewnetrzna
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Logowanie na strony internetowe w 12 przypadkach jest bezptatne, co stanowi 86%.

Czy logowanie na Panstwastrone jest bezptatne?

TAK ™ NIE

TAK
12
86%

13 firm wykorzystuje internet do reklamy swoich produktow lub ustug. Najczestszg metoda
jest pozycjonowanie i facebook, portale aukcyjne i ogloszeniowe.

Czy Panstwa firma wykorzystuje Internet do reklamy
swoich produktow, ustug ?
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Jeielitak, to w jaki sposob?

Internetowe wydanie gazety
I Link sponsorowany
I Strona internetowa
1 Produkty na stronie
B Facebook
B Portale ogtoszeniowe
B Sklepy internetowe
H Portale aukcyjne

B Pozycjonowanie

9 firm nie daje klientom mozliwosci dokonywania zamoéwien za pomoca internetu, tylko 5
firm posiada takg opcje i daje mozliwo$¢ sprawdzenia statusu dostaw.

Czy Panstwa strona internetowa umozliwia klientom
dokonywanie zamodéwien?

M Tak ™ Nie
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13 firm wybiera klientow drogg internetows, co stanowi 65%

Czy dokonujecie Painstwo wyboru potencjalnych
kontrahentéw na podstawie informacji zamieszczonych

o firmie w Internecie ?
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14 firm dokonuje zamowien, a 80% czyli 16 firm dokonuje zakupdw przez Internet

Czy Panstwa firma sktada zamdwieniado
dostawcow przez Internet ?

Nie

Czy Panstwa firma robi zakupy przez
Internet?
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15 firm korzysta z ustug w formie elektronicznej, tyle samo czyli 75% procent wysyta
czesciej meaile niz listy.

Czy czesciej w Panstwa firmie s3 wysytane e-maile
od faksdw lub tradycyjnych listow ?

Nie
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Firmy w 30% zamieszczajg oferty pracy i w 11% korzystajg z internetu w celu rekrutacji
pracownikOw najczesciej wykorzystujac strony PUP 1 facebook.

Czy zamieszczajg Panstwo oferty
pracy na stronach internetowych?
(jezelitak, to jakich?)

Tak

30%

Nie
14
70%

W c elu rekrutacji pracownikdéw podmioty gospodarcze korzystaja zestron internetowych w
11% , najczgscciej wykorzystujac strony PUP 1 Facebook.

Czy korzystajg Panstwo ze stron
internetowych w celu rekrutacji
pracownikow? (jezeli tak, to jakich?)
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Jakich?
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Firmy kontaktujg si¢ z instytucjami publiczno- prawnymi w 65 % , a 16 podmiotow czyli
80% placa podatki za pomoca internetu, w 100% dokonuja przelewow bankowych.

Czy za pomocng Internetu ptacg Panstwo
podatki?
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W 7 podmiotach ( 35%) funkcjonuje podspis elektroniczny, a 15 firm ( 75%) przesyta
deklaracje do ZUS za pomocg programu Ptatnik i tyle samo do US.

Czy Panstwa firma dokonuje przelewow
(wyptat/wptat) bankowych za pomoca
Internetu?

Czy w Panstwa firmie funkcjonuje podpis
elektroniczny?
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Czy przesyfajg Panstwo deklaracje
rozliczeniowe do ZUS drogg elektroniczng
(program Pfatnik)?

B Tak M Nie

Czy przesytajg Panstwo deklaracje do
Urzedu Skarbowego drogg elektroniczng?
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10 podmiotéw korzysta z portali spotecznosciowych facebook, a z 10 niekorzystajacych 3 w
przysztosci zamierza korzystac.

12

10

Czy Panstwa firma korzysta z serwisow
spotecznosciowych ?(jezeli tak, to jakich?)

1,5 2

2,5

Jezelinie to czy planujecie Panstwo
w przysztosci korzystanie ze stron
internetowych?

o,_.Nw-bU'lm\‘
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Dzig¢ki portalom firmy poprawiajg kontakt z klientami, wyrdzniajg si¢ z posroéd konkurencii,
sg bardziej rozpoznawsalne.

Co dzieki serwisom spotecznosciowym osigga Panstwa firma?

Firmy wydatkuja na utrzymanie IT najcze¢sciej do 200 zt miesigcznie tj w 47%, w kolejnosci
od 200-400 zt 1 powyzej 800 zt.

Jakiego rzedu wydatki miesiecznie przeznaczajg
Panstwo na funkcjonowaniei utrzymanie ITw
Waszej Firmie?

powyzej 800 zt
4
21%
M Do200 z
600-800
0 M 200-400 zt
™ 400-600 zt
400-600 zt = 600-800
2
M powyzej 800 zt
11% 200-400 zt
4

21%
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Podmioty gospodarcze w 60% nie obawiajg si¢ nieuprawnionego ujawnienia danych, 60%
zabezpiecza si¢ poprzez hasta logowaania i programy antywirusowe

Czy nie obawiajg sie Panstwo ujawnienia danych z
komputerow?
Tak
8

40% Tak Nie
Nie
12
60%

Czy Panstwa firma stosuje zabezpieczenia
przed nieuprawnionym ujawnieniem informagcji
?(jezelitak, to jakich?)
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5.Analiza wynikow

Przystepujac do analizy uzyskanych wynikéw rozpatrywly$my odpowiedzi tacznie dla

wszystkich ankietowanych podmiotow gospodarczycgh oraz w zaleznos$ci od ilosci
zatrudnionych pracownikow i branz dziatalnosci.
Bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa, jak 1 rodzaj prowadzonej dziatalnosci 70%
badanych firm posiada wiasng strong¢ www, do ktorej w 86% logowanie jest bezptatne. Do
najczescie)] wykorzystywanej funkcjonalno$ci strony internetowej nalezy prezentacja
wyrobow, katalogéw lub cennikdéw produktow badz ustug przedsiebiorstwa -92%. W styczniu
1 lutym 2015 r. z reklamowej funkcji strony korzystato 70% firm w powiecie wotowskim,
najwigcej — wsrod podmiotow zatrudniajagcych do 9 pracownikow. W tej grupie 44%
podmiotow posiada stron¢ internetowa, w grupie zatrudniajacych od 10 do 50- 85% firm
posiada strong, a w zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw - 100% .

Wykres przedstawia wyniki przedsigbiorstw zatrudniajacych do 5 pracownikow

Czy Priasstwa firma posiada wiasng
strone WWW

Tak Nie

Firmy, ktore posiadaja stron¢ internetowa wykorzystuja ja do reklamowania swoich
produktow 1 ustug bez wzgledu na wielkos¢ firmy 1 usytuowanie- w 100%. Male firmy
zatrudniajace do 50 pracownikdéw poprzez pozycjonowanie wykorzystuje strone jako sklep
internetowy zamieszczajac produkty na stronie, a zatrudniajagce powyzej 50 0sdb poprzez
pozycjonowanie i portale aukcyjne.

Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalno$ci zauwaza si¢, ze ten rodzaj funkcjonalnos$ci
strony internetowej najchetniej wykorzystywaty podmioty zwigzane z branza produkcyjng

i transportowa. Nadal najrzadziej uzywane strony www sg w przedsiebiorstwach gastrono-
micznych, fryzjerskich, mechaniki samochodowej. Stron internetowych nie majg przedsiebio-
rstwa, ktorych zasieg dzialalno$ci ogranicza si¢ wytacznie do rynkow lokalnych.
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Kolejnym zagadnieniem poddanym naszemu badaniu byt handel za pomoca sieci globalne;j.
Handel eletroniczny jest to sprzedaz 1 zakup produktow (wyrobow 1 ustug), towaréw
i materiatbw dokonywany poprzez sieci komputerowe (strony internetowe). Firmy
posiadajace stronge www w 36% umozliwiajg realizacj¢ zamowien poprzez swoja strong, a
zatrudniajace do 9 i powyzej 50 pracownikow w 50% umozliwiajg klientom dokonywanie
zamowien poprzez strong internetowg. Wérod 6 firm zatrudniajacych od 10 do 50 oso6b tylko
jedna czyli 17% daje mozliwos¢ sprawdzenia statusu dostaw.
Firmy chetniej dokonuja zakupdw przez internet bo w 80%, a firmy mate w 87%. Dzialania
dotyczace sprawdzenia statusu dostaw ~ w postaci sprzedazy cieszy si¢ najwicksza
popularnos$cig wérdd firm zajmujacych si¢ transportem i produkcja, a w postaci zakupu w
branzach ustugowych i mechanicznych.

Wykres przedstawia realizacj¢ transakcji kupna w firmach zatrudniajacych do 9 pracownikow.

Czy Panstwa firma sktada zaméwieniado
dostawcow przezInternet ?

B Tak M Nie

Przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikdéw wybieraja swoich potencjalnych
kontrahentéw w 100% na podstawie informacji zawartych w sieci a przedsigbiorstwa
zatrudniajace powyzej 50 pracownikow tylko w 25%. Poszukiwanie kontrahentéw za
pomocy internetu obcigzone jest duza doza ryzyka co do ich wiarygodnos$ci. Firmy wigksze
maja swoja baze dostawcow i odbiorcow i sporadycznie korzystaja z zasobow internetu.
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W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu
1 korzystajacych z ustug w formie elektronicznej w skali catego powiatu przekroczyt 75%
ogoélem a dla firm zatrudniajacych do 9 0s6b w 78% . Wérdd przedsigbiorstw duzych
wartosc¢ ta oscylowala w granicach 75%, natomiast firmy zatrudniajace od 10 do 50
pracownikow w 71% korzystaty z tej mozliwosci.
Wykres przedstawia mate przedsigbiorstwo.

Czy czesto Panstwo korzystajg z ustug w formie elektronicznej?

M Tak M Nie

Korespondencja pomiedzy kontrahentami w 75% odbywa si¢ poprzez e-maile. Pomimo
najmniejszego  procentu wykorzystywania ustug internetowych w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych od 10 do 50 osdb czgsciej wysylano e-maile od tradycyjnych listow (86%).
Natomiast w matych firmach procent wysylanych meiléow jest znacznie mniejszy (67%).
Wykres przedstawia wyniki §rednich przedsigbiorstw.

Czy czesciej w Panstwa firmie sg wysytane e-maile od faksow lub
tradycyjnych listow ?Czy czesciej w Panstwa firmie s wysytane e-
maile od faksow lub tradycyjnych listow ?
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Z mozliwosci sktadania ofert pracy na stronach internetowych korzysta 30% firm,
najbardziej korzystaja duze przedsiebiorswta w 50% zamieszczajac je na stronach wiasnych, a
takze na stronach Powiatowych Urzgdow Pracy. Rzadziej z tej mozliwosci korzystaja
przedsiebiorstwa mate (11%).
Na stronach PUP w Wotowie na dzien 11.02.2015r. okoto 30 firm oferowato 41 stanowisk
pracy ( zatacznik nr 4). Strona PUP cieszy si¢ popularnoscia, bo notuje 2549078 odston, w
tym 453147 dotyczacych pracy (zalacznik nr 5)
Wykres przedstawia mate przedsigbiorstwo.

Czy zamieszczajg Panstwo oferty
pracy na stronach internetowych?
(jezelitak, to jakich?)

W Tak Nie

89%

Wykres przedstawia wszystkie przedsiebiorstwa.

Czy zamieszczajg Panstwo oferty
pracy na stronach internetowych?
(jezelitak, to jakich?)

B Tak [ Nie

50%
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Kontakty z instytucjami publiczno-prawnymi za pomocg internetu deklaruje 65% podmiotow.
Wsrdd nich 44% podmiotow zaliczanych do matych przedsiebiorstw a 86% zatrudniajacych
od 10 do 50 i1 75% zatrudniajace powyzej 50 pracownikow.
Wykres przedstawia kontakty przedsiebiorstw $rednich.

Czy kontaktujg sie Panstwo z instytucjami publiczno -
prawnymiza pomocg internetu?

M Tak M Nie

Z danych uzyskanych z Urzedu Skarbowego wynika jednak, ze:
1lo$¢ ztozonych deklaracji przez wszystkie podmioty gospodarcze:

Listopad 2014 Grudzien 2014 Styczen 2015
CIT 2 5 19
PIT 42 52 1540
VAT 1175 1194 1393
- ilo$¢ ztozonych deklaracji drogg elektroniczng przez podmioty gospodarcze:
listopad/14 grudzien/14 styczen/15
CIT 0 0 0
PIT 8 12 732
VAT 748 776 950
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Analizujagc ten obszar zauwazamy rozbiezno$ci pomigdzy danymi zebranymi poprzez
ankietowanie, a danymi dostarczonymi przez US. Z danych urzedu wynika, iz podmioty
gospodarcze w matym stopniu wykorzystuja formy elektroniczne przesytania deklaracji
rozliczeniowych. Widoczna jest jednak niewielka tendencja wzrostowa. Rozliczenie VAT
w formie elektronicznej ztozyto w listopadzie 2014 -63%, grudzien 2014- 65%, styczen 2015-

68% zarejestrowanych firm.

Rozliczenie podatku na podstawie deklaracji PIT wynosito w listopadzie-19%, grudniu- 23%,
styczniu 2015-47%. Roznice w wynikach moga by¢ spowodowane tym, iz badaniem
objelismy tylko 1% przedsiebiorstw w powiecie wolowskim. Rozbieznos¢ moze byc
spowodowana bledem statystycznym, poniewaz przy wyborze badanej proby nie mieliSmy
rozeznania dotyczacego wykorzystywania tej mozliwosci przez firmy. Pozostale 99% firm,
ktdre nie zostaty objete badaniem moga w mniejszym stopniu wykorzystywac rozliczania

z urzedami przez internet i stad te roznice. W wywiadzie przeprowadzonym z pracownikiem
ZUS dowiedzialy$Smy sie, ze 50% podmiotéw gospodarczych z powiatu wolowskiego sklada
deklaracje ZUS przez internet. Firmy deklarujag w 80% placenie podatkow przez internet, a w
100% dokonuja przelewdéw. Danych tych nie potwierdzilismy, gdyz banki zastaniaja si¢
ochrona danych osobowych.

Firmy w 35% posiadaja podpis elektroniczny, zatrudniajace do 9 oséb w 100% nie posiadaja
podpisu, natomiast zatrudniajace od 10 do 50 w 71% go posiadaja.

Wykorzystywanie mediow  spotecznosciowych odnosi si¢ do korzystania przez
przedsigbiorstwa z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne
do taczenia, tworzenia i wymiany tre$ci on-line z klientami, dostawcami i partnerami lub
wewnatrz przedsigbiorstwa. We wszystkich badanych przedsigbiorstwach 50% firm korzysta
z serwisOw spolecznosciowych. Wszystkie te firmy najczgsciej korzystaja z serwisu
Facebook.

Czy Panstwa firma korzysta z serwisow
spotecznosciowych ?

Nie; 10; 50%
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Przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty przeczaco w 3 przypadkach planujg w przysztosci
korzysta¢ z portali spotecznosciowych.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw przeznacza na funkcjonowanie i utrzymanie IT w swojej firmie
do 200 z1 jest to 47% badanych firm. W firmach zatrudniajacych od 10 do 50 pracownikdw t;.
33,3% 2z nich wydaje do 200 zt, 33,3% od 200 do 400zt i 33,3% firm powyzej 800 zt. W
podmiotach zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw polowa z nich przeznacza miesi¢cznie
na sie¢ IT powyzej 800 zt. Wedtug branz jest to branza produkcyjna, logistyczna .

Jakiego rzedu wydatki miesiecznie przeznaczaja
Panstwo na funkcjonowanie i utrzymanie ITw
Waszej Firmie?

powyzej 800 zt; 4;
21%

M Do 200 zt
600-800; 0; 0% W 200-400 zt
400-6001zt 2;11% 400-600 zt
I 600-800

W powyzej 800 zt

200-400 zt; 4; 21%

Prowadzac wywiady z przedsigbiorcami ustalitySmy, ze Zadne przedsigbiorstwo nie korzysta z
programu umozliwijacych zapis danych w "CHMURZE".
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5. Sformulowane wnioski

Usprawnienie pracy 1 zastosowanie nowoczesnych technologii jest nieodzownie
zwigzane z wyposazeniem przedsigbiorstw w komputery. Ich powszechne zastosowanie
sprawia, ze wskaznik obrazujacy wykorzystanie komputerow w firmach utrzymuje si¢ na
zblizonym 1 niezmiennie wysokim poziomie. W badanym okresie odsetek przedsigbiorstw
stosujacych komputery wynidst 90 %. Wysoki poziom wskaznika wskazuje na niestabnace
zainteresowanie korzy$ciami ptyngcymi z mozliwosci taczenia si¢ z siecig globalng. Wsrod
przedsiebiorstw duzych warto$¢ ta wyniosta 100 %. Przedsigbiorstwa male byty najstabiej
wyposazone zardwno w komputery, jak i w dostep do Internetu.

Z danych uzyskanych w Urzedzie Miasta 1 Gminy Wotow ( zalacznik nr 6 1 7) wynika, ze
przedsigbiorstwa coraz czgsciej rejestruja swoja dziatalno$¢ poprzez internet. W okresie 2013-
01-01 do 2013-12.31 okoto 5% przedsigbiorcow ztozyto wniosek CEIDG  droga
elektroniczng, a w okresie 204-01-01 do 2014-12-31 procent ten wzrost do 8.

Dzigki wykorzystaniu urzadzen przenosnych, pozwalajacych na mobilne potgczenie z
Internetem, mozliwa stata si¢ praca poza siedzibg przedsigbiorstwa, na przykilad w trakcie
podrozy shuzbowej. Pracownik wyposazony w taki sprzet moze mie¢ bowiem dostep do
swojego konta e-mail lub aplikacji firmowych i1 pracowaé tak, jakby przebywal w
przedsigbiorstwie. Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajacych dostep do Internetu
rozumie si¢: komputery przenosne (np. notebooki, laptopy, Ultra Mobile PC-UMPC, tablety
PC itp.), inne urzadzenia przenosne (np. smartfony, telefony komorkowe z PDA).

Tylko 25% przedsigbiorcow prowadzi sprzedaz produktow i1 uslug w internecie popartg
mozliwoscig sprawdzenia statusu dostawy, a 75% deklaruje, ze nie prowadzi sprzedazy w
internecie. Sie¢ wciaz nie jest traktowana jako glowne narzedzie sprzedazy. Najczesciej
sprzedaz internetowg wykorzystujg takie branze jak produkcja, logistyka i transport, najmnie;j
zainteresowane taka forma sprzedazy sa firmy budowlane, a takze ustugowe.
Wsrdéd firm prowadzacych sprzedaz przez internet 20% ma swoj e-sklep, jednak bardziej
popularne sa zewngtrzne platformy oraz proste formularze zamowien pozbawione
funkcjonalnosci zwigzanych z ich dalszg automatyczng obstuga.

Wigksza popularno$cia natomiast cieszg si¢ zakupy prze internet bowiem 80% ankietowanych
robi zakupy przez internet. Firmy wolg korzysta¢ z dobrodziejstw internetu niz same si¢ w
tym kierunku rozwija¢. Internet bowiem pozwala firmom "zy¢ lokalnie, ale sprzedawaé
produkty na caly $wiat". Firmy powiatu wolowskiego nie dostrzegaja tej szansy. Wigkszo$¢
firm nie zamierza wprowadza¢ innowacji w swojej dziatalnos$ci thumaczac, ze branza, w
ktoérej dziataja nie potrzebuje innowacji. Ponad jedna trzecia pytanych wskazata, ze sg zbyt
matymi firmami na innowacje i ze nie majg na nie kapitahu.

MODERNIZACJA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO NA DOLNYM SLASKU II
Dolnoslgskie Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu

Rynek 6 58-300 Watbrzych CIZ
tel.: 74-842-53-59 fax: 74 842-61-12

odowej

trum .

C

biuro@ciz.walbrzych.pl 2w S
www.mkz2.walbrzych.pl
33

Do,
S"OO.
%,
0"



http://www.mkz2.walbrzych.pl/

* %
*

UNIA EUROPEJSKA L
KAPITAt LUDZKI DOLNY curoress [NEREE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

Cztowiek — najlepsza inwestycja
Projekt wspoftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
W wywiadzie podmioty gospodarcze byly tez pytane o to, na jakim rynku chca dziata¢ - dla
ok. 70% z nich priorytetem jest rynek lokalny 1 regionalny, a tylko dla 10% rynek UE i catego
swiata. Tylko 2 firmy zadeklarowaly, ze chca kontynuowac eksport i widzg potrzeby
rozwijania eksportu podaja, ze jedng z przyczyn powstrzymywania si¢ firm przed
dziatalnoscig eksportowg jest brak sieci dystrybucyjnych za granica.

Internet jest znacznie bardziej popularny jako elektroniczny kanal komunikacji. W 75 %
ankietowanych firm kontaktuje si¢ z klientami za pomoca poczty elektronicznej, popularne sa
tez formularze na stronach www umozliwiajace zadanie pytan czy skierowanie prosby o
kontakt. Mniej popularne sg profile w bazach 1 wyszukiwarkach firm oraz profile w serwisach
spotecznosciowych. Ciggle niewielkie znaczenie majg aplikacje mobilne.

Potowa podmiotow gospodarczych wykorzystuje media spotecznosciowe ( 10 firm). Odnosi
si¢ to do korzystania przez przedsigbiorstwo z aplikacji opartych o technologie internetowe
lub platformy komunikacyjne do laczenia, tworzenia i wymiany tre$ci on-line z klientami,
dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsigbiorstwa. Najczesciej wykorzystywany jest
Facebook ( 6 firm na 10 ).Wzrost popularno$ci medidw spoleczno$ciowych sprawit, ze sg one
coraz chetniej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa w sferze biznesowej jako nowy kanat
komunikacji do promowania swoich produktow i marek. Ich uzytkownicy polecaja ciekawe
tresci, dzielgc si¢ opiniami na temat produktdéw, ustug i akcji reklamowych zamieszczaja
zdjecia produktow umozliwiajac ich oglad. Marketing spoteczno$ciowy pozwala na
stworzenie grona lojalnych klientéw i szybkie pozyskiwanie nowych. Poprzez komunikacj¢ w
mediach spotecznosciowych firmy zachgcaja konsumentéw do dzielenia si¢ pomystami, ktore
potem mogg wykorzysta¢ w pracach nad tworzeniem lub rozwojem produktéw 1 ustug. Coraz
chetniej media spoteczno$ciowe bywaja przydatne w trakcie rekrutacji pracownikow, na
przyktad przy poszukiwaniu oséb o waskiej specjalizacji. Media spotecznosciowe z
powodzeniem stajg si¢ takze narzedziem shuzagcym usprawnieniu komunikacji wewnatrz
przedsigbiorstwa, umozliwiajgc wymiang¢ opinii 1 pomystow pracownikow. Z pozostatych 10
firm, ktore nie korzystaja z mediow spotecznosciowych 3 deklaruje korzystanie z nich w
przysztosci. Uwzgledniajac wielko$¢ zatrudnienia, najchetniej czynity to firmy zatrudniajace
do 9 pracownikow-87 %, od 10 do 50 pracownikow -57%, powyzej 50 pracownikow tylko
25%. Natomiast biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci — firmy ushugowe.
Najmniejsze znaczenie tego rodzaju narzedzia odnotowano w firmach zajmujacych si¢
budownictwem.

W wywiadzie zapytaliémy o stosowanie przez firmy chmury obliczeniowej, przez co rozumie
si¢ korzystanie ze skalowalnych ushug ICT za pomocg Internetu. Ustugi moga obejmowacé
dostep do oprogramowania, korzystanie z okre§lonej mocy obliczeniowej, przechowywanie
danych. Wymienione ustugi :
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- dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerow ustugodawcy

- moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wilasne zZadanie, tzn. bez konieczno$ci
ingerencji ustugodawcy,

Czy warto przechowywac pliki w chmurze obliczeniowej? Zdania w tej kwestii sa mocno
podzielone. Niektorzy uzytkownicy ustug jak chwala sobie mozliwo$¢ tatwego dostepu do
danych - niezaleznie od miejsca pobytu, a takze przechowywanie kopii zapasowych plikow.
Przyda si¢ to, jezeli dane z naszego komputera zostang usunigte. Krytycy chmury
obliczeniowej zarzucaja jej przede wszystkim brak bezpieczenstwa (dane w Sieci moga
tatwiej znikng¢ lub zosta¢ skradzione), a takze konieczno$¢ korzystania z Internetu. W
momencie odciecia od Sieci, tracimy dostep do danych. Badane przez nas firmy nie obawiaty
si¢ ujawnienia danych. Najczgstsza przyczyng niekorzystania przez przedsigbiorstwa z ustug
oferowanych w chmurze obliczeniowej byt niewystarczajacy poziom wiedzy.

W wywiadzie zapytaly§my o inwestowanie poprzez internet. Zadna firma nie korzysta z takie;
mozliwosci. Firmy nie inwestuja za pomoca tego instrumentu, bo nie maja wiedzy o
produkcie.

Bariery zwigzane z wykorzystaniem mozliwosci jakie daje sie¢ globalna w MSP:

¢ MSP posiadaja bardzo ograniczone zasoby (m.in. finansowe);

¢ muszg wilasciwie wykorzystywaé swoje zasoby, poniewaz porazki moga spowodowaé
problemy firmy;

¢ charakteryzuja si¢ niskim poziomem profesjonalizmu w obstudze ICT;

¢ czgsto nie sg w stanie zajmowac si¢ ta problematykg ze wzglgedu na nadmiar codziennych
obowigzkow przy ograniczonych zasobach ludzkich;

¢ nie posiadajg kompetencji w danym zakresie.
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7. Proponowane zastosowanie

Po zgromadzeniu danych, opracowaniu ich, analizie i sformutowaniu wnioskéw
rozpowszechnimy wyniki naszych badan. Wyniki analiz prowadzonych w oparciu o
zrealizowane badania beda prezentowane w ogolnie dostgpnych publikacjach. Jedng z
mozliwosci bedzie umieszczenie tresci Mini Projektu Badawczego na stronie internetowe;j
naszej szkoty. W celu ochrony danych osobowych informacje o badanych firmach beda
zastonigte. Tak zgromadzone dane beda shuzy¢ do réznych analiz, na ich podstawie
opracowywane beda publikacje dotyczace badanego zagadnienia. Zamie$cimy takze artykut
na tamach prasy lokalnej w ,, Kurierze Gmin” 1 w ,,IMPULS Gazeta Powiatowa”.

Wydruki naszych badan oprawione w antyramy powiesimy w gabinecie ekonomii.
Zapoznamy badane podmioty gospodarcze z naszym opracowaniem przesylajac im jego tre§¢
za pomocg e-maila. Dane te stanowi¢ moga dla badanych jednostek podstawe do
podejmowania strategicznych decyzji ekonomicznych, spotecznych i administracyjnych na
niemal wszystkich szczeblach zarzadzania.

Mamy nadziej¢, ze uswiadomimy matym i §rednim przedsigbiorcom z naszego powiatu, iz
mozliwosci jakie daje sie¢ globalna nie s3 w pelni przez nich wykorzystywane.

Strona internetowa funkcjonuje bowiem w 14 na 20 badanych firm i odgrywa gléwna role w
dziatalno$ci promocyjnej przedsigbiorstw. Mamy nadzieje, ze przez dostarczenie tre$ci naszej
pracy w formie papierowej do firm, ktore nie posiadajg internetu przekonamy wiascicieli co
do korzysci wyptywajacych z jego posiadania. Uswiadomimy im, ze o spektakularnym
sukcesie Internetu decyduja przede wszystkim takie jego cechy, jak[Dembinska-Cyran,
Hotub-Iwan, Perenc, 2004, s. 139-140 1 156]:

-globalny zasieg — dla Internetu nie istniejg praktycznie granice,

-nieograniczona dostgpnos¢ w czasie -Internet czynny jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez 365 dni w roku,

-interaktywno$¢ -Internet umozliwia komunikacj¢ oparta na mozliwosci dialogu w czasie
rzeczywistym,

-mozliwo$¢ indywidualizacji przekazu,

-elastyczno$¢ — mozliwos¢ btyskawicznego zamieszczania informacji na stronach WWW oraz
stosunkowo niskie koszty budowy i przebudowy serwisow,

-tanio$¢ -Internet jest relatywnie tanim kanatem dystrybucji i komunikacji marketingowe;,
-mozliwo$¢ ulepszania obstugi — Internet pozwala doskonali¢ jakos$¢ obstugi przed, w czasie 1
po sprzedaz

-szybko$¢ -Internet umozliwia szybka komunikacje.

Oferujac interaktywno$¢, szybko$¢ czy nieograniczong dostgpnos$¢, czyli to, co obecnie
postrzegane jest jako kluczowe czynniki sukcesu na rynku, Internet stworzyt nowy wymiar
efektywnosci zarzadzania marketingiem. Nie tylko obniza koszty tworzenia nowych kanatéw
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dystrybucji i komunikacji marketingowej, ale zwicksza jednocze$nie pewnos¢ sprzedazy
produktow, ustug lub informacji drogg elektroniczna.

Zachecimy podmioty gospodarcze do korzystania z oprogramowan pozwalajacych na zapis
danych w chmurze. Zamiast wersji papierowe] mozna korzysta¢ z tej mozliwosci w kazdym
miejscu i kazdym czasie.

Kolejnym aspektem jest stosowanie handlu elektronicznego. Handel elektroniczny
zdecydowanie ro6zni si¢ od tradycyjnego, rOwnowazy bowiem szale korzysci w relacji
sprzedawca-klient. Transakcja zakupu on-line dokonana przy wsparciu technologii
interaktywnej daje klientowi nowe korzysci, takie jak:

+szybkos$¢ 1 dostep do informacji o ofercie,

+mozliwo$¢ oceny warto$ci transakcji w czasie,

+zindywidualizowany wybor,

¢szybkos¢ odpowiedzi,

ewlasciwy produkt do wlasciwego klienta we wlasciwym czasie,

¢dostep do innych klientow,

+wygode 1 zadowolenie.

Sprzedaz za pomoca Internetu wymaga zupelnie innego podej$cia anizeli tradycyjny system
sprzedazy. Poszukiwania produktu przez klienta na rynku tradycyjnym s3 zazwyczaj
czasochlonne i obejmuja niewielka jego cze$¢, a wybdr zazwyczaj pada na duze firmy.
Odmiennie wyglada sytuacja w przypadku handlu internetowego. Wazna role odgrywa tu
atrakcyjnos¢ oferty. Uczestnicy e-commerce maja mozliwo$¢ zaoferowania klientom
wickszych korzysci ekonomicznych 1 dogodnosci zakupu, lepszej pod wzgledem
jakos$ciowym i ilosciowym informacji, a takze znacznie bogatszych form komunikacji.

Firmy Powiatu Wotowskiego chetniej kupuja niz sprzedaja za pomocg internetu.

MODERNIZACJA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO NA DOLNYM SLASKU II

Dolnoslgskie Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu &
Rynek 6 58-300 Watbrzych ~CI
tel.: 74-842-53-59 fax: 74 842-61-12 :
biuro@ciz.walbrzych.pl *, i g‘

www.mkz2.walbrzych.pl



http://www.mkz2.walbrzych.pl/

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
gf_)kg"{ ooy ROPEK

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspoftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

** ot

** %

*

* xk

Wykaz zalacznikow

zatgcznik nr 1 — Formularz ankiety

zalacznik nr 2 — Pismo o udostepnienie informacji
zatgcznik nr 3 — Informacja z US w Wotowie
zatacznik nr 4 — Statystyka strony PUP w Wolowie
zatgcznik nr 5 — Raport z listy PUP w Wotowie
zatgcznik nr 6 — Raport CEIDG za rok 2013
zatgcznik nr 7 - Raport CEIDG za rok 2014
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	Działalność firmy to: - budowa autostrad, ulic, placów, dróg i innych traktów komunikacyjnych, - budowa dróg z wyj. Estakad, - przygotowywanie mieszanek asfaltowych do nawierzchni, - bieżące utrzymanie dróg i mostów, - zimowe utrzymanie dróg, - wytwarzanie produktów służących do pokrywania dróg.

